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1. OBJETO

Esta Especificacion Técnica forma parte del proceso de licitacidn realizado por el Cluster
del Turismo de Extremadura (en adelante CLUTUREX), que respetara escrupulosamente
los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacion.

Este documento describe las especificaciones técnicas y los requerimientos necesarios
para la implementacién de una solucién de video basada en camaras IP, con capacidades
de analisis inteligente local y transmisién de datos, asi como los elementos técnicos y los
requerimientos para la implementacién de una plataforma de datos disefiara para
gestionar, procesar y analizar esos datos.

El enfoque estd en el disefo e instalacidn del sistema, la puesta en marcha, la generacion
de reportes automatizados y el cumplimiento normativo en cuanto a la proteccién de
datos personales (RGPD).

- ILUMINA CON CODIGO 0256_ILUMINA 4 _E, en el que participa CLUTUREX como
Beneficiario (BP2).

De esta manera, se pretende obtener de los ofertantes una propuesta técnica y
econdmica de acuerdo con el alcance detallado en el apartado 2 de este documento:

Proyecto ILUMINA:

- Cuenta con un presupuesto total de 1,74 millones de euros a realizar en 25 meses,
de los cuales 198.936,73 € corresponden a CLUTUREX. El porcentaje de
cofinanciacién del Programa POCTEP es del 75%.

- El Proyecto ILUMINA consiste en la iluminacion de 3 elementos patrimoniales en la
zona transfronteriza Alentejo-Extremadura, como medida de fomento e impulso
del turismo sostenible en la regidén.
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2. ALCANCE

El Cluster de Turismo de Extremadura requiere la contratacion de una empresa
especializada en camaras de inteligencia artificial para la adquisicidn e instalacidn de las
mismas, asi como la implementacién de una plataforma de datos de acuerdo con lo
establecido en el Formulario de Candidatura del Programa de Cooperacién Interreg VI A

Espafia — Portugal (POCTEP) 2021-2027.

- Publicidad de la licitacion: 24 de octubre a 7 de noviembre de 2024

- Final de licitaciéon: 12 horas del 7 de noviembre de 2024

- Estudio de ofertas y eleccién de la empresa de servicios: 7 y 8 de noviembre de

2024
- Comunicacién eleccion empresa ganadora: 12 de noviembre de 2024.

- Entrega del trabajo: Apartado 5

El nimero total de equipos de camara IP son 3, ubicadas en distintos puntos geograficos

gue detallamos:

- Ermita de Ntra. Sra. De Carrién en Alburquerque, la instalacion se realizard en el
entorno de esta, con el correspondiente informe de ubicacién por parte de la

Cofradia de la Virgen de Carrion.

- Castillo de Valencia de Alcantara, la instalacion se realizard en el entorno del
Castillo, con el correspondiente informe de ubicacion por parte del Ayuntamiento

de la localidad.

- Castelo de Ouguela, la instalacién se realizara en el entorno del Castillo, con el
correspondiente informe de ubicacidon por parte del Ayuntamiento de Campo

Maior.
Cluster del Turismo de Extremadura info@clusterturismoextremadura.es
Edificio Garaje 2.0 (Aldealab) Movil: 618 59 96 69

Cl. Santa Cristina, s/n. Despacho 101
10195 — Caceres



2 | !
M. A
(

Cofinanciado por

la Unién Europea

o Cofinanciado pel
Turismo de Extremadura Hiterrey i
Agrupacién Empresarial Innovadora

Espafia - Portugal

3. DOCUMENTACION APLICABLE

Se considera documentacién vinculante para la prestacién del servicio la siguiente
Normativa Aplicable (Basica) para la Contratacion de Obras y Servicios:

La presente especificacidon técnica.

Contrato de servicio.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios profesionales incluirdn los siguientes apartados:

1. Camara

1.1 Descripcion

Este apartado describe las especificaciones técnicas para una cdmara de video de alta

resoluc

ion, disefiada para aplicaciones en exteriores. El dispositivo debera contar con

tecnologia avanzada de andlisis de video realizado localmente, permitiendo operar como
un sensor inteligente que Unicamente envia datos relevantes derivados de este andlisis.
Esto optimiza el ancho de banda y asegura que no se transmitan imagenes, cumpliendo

con los

requisitos de privacidad y proteccién de datos.

1.2 Requerimientos

Para cumplir con los objetivos del proyecto, la cdmara deberd cumplir con los siguientes

requeri
[ ]

mientos técnicos:
Resolucién minima: 5MP (2592 x 1944).

Tecnologia de baja iluminacién: el dispositivo debera ser capaz de operar en
condiciones de baja luz, permitiendo capturas precisas tanto de dia como de
noche.

Rango dindmico amplio (WDR): para mejorar la calidad de imagen en situaciones
de iluminacidon compleja.

Compresiéon de video: deberd soportar estandares de compresién como H.264 o
H.265 para optimizacion del ancho de banda.

Proteccién IP: la camara deberd tener un grado de proteccidn IP66 o superior para
resistencia al agua y polvo.
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e Compatibilidad ONVIF: para interoperabilidad con otros sistemas de gestion de
video.

e Almacenamiento local: opcional, en caso de interrupciones de la red.

e Funciones de analisis en local: la camara deberd realizar localmente el andlisis
avanzado de video, incluyendo deteccion de movimiento, conteo de personas y
analisis de comportamiento.

e Transmisidon de datos: la cdmara funcionard como un sensor inteligente, enviando
Unicamente los datos procesados (conteo de personas, clasificacion de eventos) y
no enviard imagenes.

e Interfaz de red: conectividad Ethernet 10/100 Mbps o superior para transmision
de datos.

2. Instalacion y Puesta en Marcha de la Solucién
2.1 Descripcion

La solucidn se instalara en una farola o soporte y contara con una alimentacién dual (solar
y corriente eléctrica) para garantizar la continuidad del servicio. La cdmara se integrara
con una infraestructura de comunicacidn 5G para la transmisién de datos. La instalacidn
estara compuesta por los siguientes elementos clave:

e (Cdmara: instalada en el soporte a una altura adecuada para un campo de visién
amplio.

e Panel solar: conectado a un sistema de baterias para asegurar la alimentacion en
situaciones donde no haya corriente eléctrica.

e Alimentacién eléctrica: proporcionada por otra infraestructura (farolas alumbrado
publico), como respaldo ante posibles fallos de energia solar.

e Moddulo de comunicacién 5G para el envio de datos mediante el protocolo MQTT
2.2 Proceso de Instalacion

e Instalacién del soporte en la farola para fijar la cdmara en una posicién estable y
Optima.

e Montaje del panel solar en el soporte y conexion al sistema de almacenamiento de
energia (baterias).

e Cableado eléctrico de respaldo conectado a la fuente de corriente de la farola.

e Instalacién del médulo de comunicacion 5G para la transmisidn de datos.
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e Configuracion de red y puesta en marcha de la cdmara, integrando el protocolo
MQTT para la transmisién de datos.

e Pruebas iniciales para garantizar el correcto funcionamiento de la cdmara, la
alimentacion dual y la conectividad 5G.

2.3 Puesta en Marcha

Una vez instalada la cdmara y su infraestructura de alimentacién, se procedera a la
configuracion del sistema. Esto incluye la conexién a la red 5G, la integracién con el
servidor MQTT, vy la calibracién de los algoritmos de conteo de personas y analisis de
tiempo de parada, asegurando la correcta transmision de los reportes en tiempo real y en
formatos semanales y mensuales.

2.4 Requerimientos
La instalacion deberd cumplir con los siguientes requerimientos:

e Altura minima para montaje: la cdmara debe instalarse a una altura que permita
un amplio campo de visién.

e Alimentacidn dual: debe contar con paneles solares con capacidad de alimentar el
sistema durante un minimo de 12 horas en caso de fallo eléctrico.

e Mobdulo 5G: deberd estar integrado y optimizado para transmisidn en tiempo real.

e Interfaz MQTT: el sistema debe estar configurado para enviar datos de manera
continua mediante un broker MQTT.

e Tiempo de puesta en marcha: el sistema deberd estar completamente operativo
en un plazo maximo de 3 dias después de la instalacion fisica.

3. FASE 1: Reporting de Conteo de Personas y Recapitulacion de Datos

Se habilitara un entorno de visualizacién de datos donde se podran consultar y exportar
los reportes generados. Este entorno se encargara de la adquisicion de datos desde el
bréker MQTT, el almacenamiento en una base de datos y la interfaz grafica para el
manejo de los reportes. Ademas, se dejara preparado para la futura conexién con la
plataforma del proyecto.

Este entorno contara con:

e Adquisicién de datos desde el broker MQTT.
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e Manejo de base de datos para almacenar los eventos de conteo y andlisis.

e Interfaz grafica para visualizar y exportar reportes en formatos compatibles.
Incorporara diferentes funcionalidades.
3.1 Funcionalidad de Conteo de Personas

La cdmara deberd estar equipada con algoritmos avanzados de andlisis de video, para
realizar un conteo preciso de personas en movimiento y clasificarlas segun su
comportamiento. El sistema debera reportar los siguientes eventos:

e Conteo de personas que pasan: numero de personas que transitan por el area de
cobertura de la cdmara.

e Conteo de personas que paran: nimero de personas que se detienen en el drea de
cobertura, junto con el tiempo de permanencia.

e Diferenciacion dia/noche: basado en la deteccion automatica de la iluminacion, el
sistema clasificara los eventos como ocurridos de dia o de noche.

3.2 Funcionalidad de Reporting Semanal y Mensual

La solucién debera permitir generar informes automaticos y recapitulaciones de los datos
recopilados.

Los reportes incluiran:
e Totales diarios, semanales y mensuales de personas que pasan y paran.
e Promedios de tiempo de permanencia de las personas que se detienen.
e (Clasificacidon por franjas horarias para analisis de trafico diurno y nocturno.

Estos reportes se generaran en formatos compatibles con el servidor de datos, facilitando
el analisis estadistico y la toma de decisiones.

3.3 Requerimientos

Para la generacion de reportes y el manejo de datos, se deberan cumplir los siguientes
requerimientos:

e Precisién minima: el conteo de personas debera tener una precisién minima del
95%.

e (apacidad de almacenamiento: la base de datos debera tener capacidad para
almacenar un historial minimo de 6 meses.

e Exportacion de reportes: deberd permitir la exportacion de datos en formatos
estandar (CSV, PDF).
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e Integracion futura: el broker debera estar preparado para conectarse a una
plataforma externa, garantizando la interoperabilidad.

e Interfaz de usuario: deberd ser accesible via web y ofrecer acceso seguro a los
reportes.

e Actualizacion de datos: los reportes deberan poder actualizarse en tiempo real.

4. Fase 2: Requerimientos de la plataforma de datos
4.1 Descripcion General de la Plataforma

Este apartado detalla los elementos técnicos y los requerimientos para la implementacién
de una plataforma de datos disefiada para gestionar, procesar y analizar provenientes de
diversas fuentes urbanas, como camaras inteligentes y sensores loT. La plataforma debe
ser flexible, escalable y estar orientada a su integracion en una arquitectura de ciudad
inteligente. Los datos se centralizaran, procesaran y analizaran en tiempo real para
proporcionar insights valiosos que optimicen la toma de decisiones.

La plataforma contara con una arquitectura basada en microservicios distribuidos, donde
cada componente gestionara funciones especificas de forma modular, permitiendo
escalabilidad horizontal, robustez y capacidad para integrar futuras expansiones sin
afectar el rendimiento global del sistema. La capa de procesamiento inteligente permitira
la ejecucion de algoritmos avanzados para extraer informacién clave a partir de los datos
recolectados.

4.1.1 Requerimientos Técnicos de la Plataforma

A continuacion, se detallan los requerimientos técnicos generales que la plataforma debe
cumplir para asegurar su robustez, escalabilidad y funcionamiento éptimo:

e Alta disponibilidad: La plataforma debe garantizar una disponibilidad minima del
99,99%, con sistemas de redundancia y recuperacién ante fallos.

e Escalabilidad horizontal: Cada componente de la plataforma debe poder escalarse
independientemente para manejar mayores volimenes de datos y aumentar la
capacidad de procesamiento.

e Baja latencia: Los sistemas deben garantizar tiempos de respuesta minimos,
especialmente en la gestion de datos en tiempo real.

e Interoperabilidad: Debe ser compatible con multiples estandares y protocolos de
comunicacidn para asegurar la integracidn con futuros sistemas y dispositivos.

e Cumplimiento normativo: La plataforma debe cumplir con las regulaciones de
proteccion de datos y ciberseguridad, en especial con el RGPD.
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4.2 Componentes del Sistema

La plataforma de datos estara compuesta por diversos elementos que garantizardn su
correcto funcionamiento, interoperabilidad y escalabilidad. A continuacién, se detallan
los componentes principales:

4.2.1 Capade Adquisicion

La capa de adquisicidon se refiere a un conjunto integral de componentes y servicios
disefiados especificamente para permitir la recoleccion y la ingestion de datos
provenientes de diversas fuentes y sensores que estan distribuidos a lo largo y ancho de
la ciudad. Esta capa es fundamental para la obtencion de datos en tiempo real o casi en
tiempo real, lo que significa que los datos pueden ser recopilados y enviados con poca
latencia, permitiendo que luego sean procesados, almacenados y analizados en las capas
superiores de la arquitectura. Sin esta capa de adquisicion, la efectividad del sistema en
su conjunto se veria comprometida, ya que los datos son la base sobre la cual se
construyen todos los analisis y decisiones posteriores.

— Requerimientos Técnicos:

e Conectividad: Debe utilizar protocolos de comunicacién estandar y una variedad
de medios de transmision. Esto incluye tecnologias como Wi-Fi, Bluetooth,
LoRaWAN, NBIloT, y otros métodos que faciliten la comunicacién efectiva entre los
dispositivos. La diversidad de medios asegura que se pueda adaptar la recoleccion
de datos a diferentes contextos y necesidades, maximizando la cobertura y la
fiabilidad.

e Recoleccidon de datos: Debe asegurar la recepcidon continua de datos en intervalos
regulares. Esto implica que los sensores y dispositivos deben estar configurados
para enviar datos de forma constante, permitiendo asi una monitorizacién
continua de las variables relevantes. Esta caracteristica es critica para garantizar
que la informacidén disponible sea siempre actual y precisa.

e Preprocesamiento de datos: Debe realizar un preprocesamiento adecuado. Esto
implica la validacién y filtrado de datos para evitar el envio de informacién
corrupta o inexacta a las capas superiores. Un preprocesamiento eficaz no solo
mejora la calidad de los datos, sino que también optimiza el uso de recursos en las
etapas posteriores de analisis y almacenamiento.

e Comunicacién: Debe utilizar protocolos comunes de loT, como MQTT, CoAP vy
HTTP, entre otros. Estos protocolos son esenciales para garantizar una
comunicacidon efectiva y eficiente entre los dispositivos de captacion y la
plataforma de gestidn. La correcta implementacidén de estos protocolos facilitard
la interoperabilidad entre diferentes dispositivos y sistemas.
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e Seguridad y autenticacion: Debe implementar medidas de seguridad robustas para
la proteccion de los datos que se estan recolectando y transmitiendo. Esto incluye
el uso de cifrado para proteger la informacidon durante su transmisién, asi como
mecanismos de autenticacion que aseguren que solo los dispositivos y sistemas
autorizados puedan acceder y enviar datos. La seguridad es un aspecto crucial que
no debe ser subestimado, ya que la integridad y la confidencialidad de los datos
son vitales para el funcionamiento exitoso de cualquier sistema urbano
inteligente.

4.2.2 Gestion de Datos y Eventos

Este moédulo serd responsable de gestionar los datos en tiempo real. Recopilar3,
procesard y almacenard los datos recibidos de diferentes fuentes, como las camaras
inteligentes instaladas en el proyecto, asi como otras fuentes que puedan agregarse. El
sistema debe ser capaz de manejar diferentes protocolos de comunicacién, como MQTT y
HTTP, para garantizar la integraciéon de multiples dispositivos.

— Requerimientos Técnicos:

e Gestion en tiempo real: Capacidad de recibir y procesar flujos de datos en tiempo
real con baja latencia.

e Almacenamiento escalable: Deberd soportar el crecimiento de la base de datos,
tanto a nivel de volumen de datos como en la expansion de servicios de
almacenamiento distribuidos (clustering).

e Interoperabilidad: El sistema debe ser compatible con distintos estandares de
transmisién de datos, permitiendo la integracion de dispositivos y plataformas de
terceros.

e Tolerancia a fallos: El mddulo debera tener sistemas de redundancia para asegurar
alta disponibilidad y recuperaciéon ante fallos.

4.2.3 Base de Datos y Almacenamiento Histérico

El almacenamiento serda la columna vertebral de la plataforma, y permitird realizar
analisis a largo plazo sobre los datos. Serd necesario contar con una base de datos
distribuida que asegure la persistencia, integridad y accesibilidad de los datos
recopilados.

— Requerimientos Técnicos:

e Soporte para almacenamiento a largo plazo: Capacidad de mantener registros
histéricos sin comprometer la eficiencia del acceso a datos.

Cluster del Turismo de Extremadura info@clusterturismoextremadura.es
Edificio Garaje 2.0 (Aldealab) Movil: 618 59 96 69
Cl. Santa Cristina, s/n. Despacho 101

10195 — Caceres



- Cofinanciado por
la Unién Europea
- Turismo de Extremadura Hilerrey ot
N—)@“ Agrupacién Empresarial Innovadora ~

Espafia - Portugal

e Alta disponibilidad: Configuracién de la base de datos en clusteres distribuidos
geograficamente para ofrecer redundancia y recuperacién ante desastres.

e Soporte para consultas complejas: Deberd ser capaz de soportar consultas SQL y
NoSQL para analisis rapidos y complejos, tanto sobre datos en tiempo real como
historicos.

e Escalabilidad horizontal: Capacidad de afadir nodos de almacenamiento sin
afectar el rendimiento global.

4.2.4 Capa de Procesamiento Inteligente

La capa de procesamiento inteligente permitird ejecutar andlisis avanzados y algoritmos
de aprendizaje automdtico sobre los datos recolectados, extrayendo patrones de
comportamiento y generando informacién valiosa. Esta capa serd responsable de
procesar datos tanto en tiempo real como en diferido, seglin las necesidades del
proyecto.

— Requerimientos Técnicos:

e Procesamiento en tiempo real: El sistema debe ser capaz de realizar analisis sobre
grandes volumenes de datos en tiempo real.

e Compatibilidad con algoritmos avanzados: Integracion con bibliotecas de
aprendizaje automatico y procesamiento de grandes datos para ejecutar modelos
predictivos y analiticos.

e Pipeline de procesamiento: La arquitectura deberd permitir la creacion de
pipelines que faciliten la transformacion de datos en informacién procesable.

e Soporte para tareas en batch: Ademas del procesamiento en tiempo real, debera
existir capacidad de procesar grandes conjuntos de datos histdricos para
identificar tendencias.

4.2.5 Interfaz de Visualizacion y Reporting

La plataforma contard con una interfaz de usuario web que permitira la visualizacion de
los datos recolectados y procesados. Esta interfaz deberd ofrecer dashboards interactivos,
graficos personalizables y la capacidad de generar informes automaticos basados en
métricas clave definidas por el cliente.

— Requerimientos Técnicos:

e Interaccién en tiempo real: El sistema debe permitir la visualizacién dindmica de
datos, actualizdndose en tiempo real a medida que los eventos ocurren.
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e Personalizacion de reportes: La interfaz debe ofrecer la posibilidad de configurar
diferentes tipos de informes segun las necesidades especificas del usuario.

e Exportacion de datos: Los informes generados deberan poder exportarse en
multiples formatos, como CSV, PDF o XML.

e Preparacidén para futuras integraciones: Se debe dejar la plataforma preparada
para integrarse con la plataforma general del proyecto y otros sistemas de
visualizacién de terceros.

4.2.6 Seguridad y Autenticacion

El sistema deberd incluir mecanismos avanzados de seguridad que protejan la
confidencialidad e integridad de los datos, asi como el acceso controlado a los recursos de
la plataforma.

— Requerimientos Técnicos:

e Autenticacion y autorizacién: El sistema debe implementar autenticacién basada
en tokens o certificados, ademas de roles de usuario y permisos para controlar el
acceso.

e C(Cifrado de datos: Todo el trafico de datos entre los componentes del sistema,
especialmente los datos sensibles, deberd ser cifrado utilizando protocolos como
TLS o AES.

e Registro y auditoria: La plataforma debera registrar todas las actividades y accesos
para su auditoria, permitiendo identificar posibles vulnerabilidades o accesos no
autorizados.

4.3 Procesamiento de Datos y KPIs

La plataforma integrara un sistema para el procesamiento avanzado de datos en la capa
de inteligencia. Este sistema permitird analizar los datos para generar KPIs (Indicadores
Clave de Desempeiio) que faciliten la monitorizacidon y evaluacién de los resultados del
proyecto. Es importante destacar que las férmulas especificas para el cdlculo de estos
KPIs deberan ser proporcionadas por el Cluster de Turismo de Extremadura, quien
definird los parametros y criterios para el analisis de los datos.

5. RGPD

5.1. Consideraciones Generales
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La cdmara sera utilizada como un sensor de conteo de personas, no capturard ni enviard
imagenes o videos que identifiquen individuos y deberd cumplir con las normativas del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) en la Unidn Europea.

Dado que la plataforma procesara datos personales derivados del uso de camaras
inteligentes, debera garantizar el cumplimiento con el Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD). Aunque las camaras no transmitiran imdagenes sino datos derivados,
serd necesario implementar mecanismos robustos para la anonimizacion de datos vy el
control de acceso. Ademas, los sistemas de gestion de datos deben contar con
herramientas para la eliminacion segura de la informacién y asegurar el consentimiento
informado de los usuarios.

5.2. Cumplimiento de RGPD
Los siguientes aspectos serdn necesarios para el cumplimiento de RGPD:

e Analisis de video sin identificacion personal: los datos recogidos por la cdmara
deberdn ser exclusivamente métricas de conteo y tiempos de permanencia, sin
almacenar ni transmitir imagenes o informacion personal identificable.

e Transmision de datos anonimizados: el envio de informacién mediante MQTT
estara centrado en la transmision de datos de andlisis, lo que asegurara la
privacidad de los individuos.

e Seguridad en la transmisidn de datos: la comunicacion 5G integrada contara con
protocolos de seguridad avanzados para proteger los datos transmitidos, evitando
cualquier tipo de interceptacion o acceso no autorizado.

5.3. Medidas Adicionales

e Notificacidn en dreas publicas: sefializaciéon adecuada para informar a las personas
gue circulan en la zona sobre el uso de sensores para el conteo de personas, sin
grabacién de imagenes.

e Comprobacion periddica: monitoreo para asegurar que no se almacenen imagenes
ni informacion personal.

5. CALENDARIO
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Se detalla en este apartado el calendario que deberan cumplir los proveedores para el
desarrollo de los diferentes proyectos de iluminacién:

- La adquisicién e instalacién de las cdmaras deberd ser realizada antes del 31 de
diciembre de 2024.

- Una primera version simplificada de la plataforma debera ser realizada antes del
31 de diciembre de 2024.

6. OFERTA

Los proveedores deberdn presentar sus ofertas detallando todos los apartados
previamente mencionados.

El Cluster de Turismo de Extremadura adjudicara el servicio en su totalidad a una Unica
entidad para toda la duracidon del Proyecto, aunque se reserva el derecho a declarar
desierto el concurso si asi lo considera.

El importe aproximado de la licitacién es de noventa mil euros (90.000,00 €) IVA
INCLUIDO, por la entrega del trabajo final. No se valorardn ofertas desproporcionadas
gue estén por debajo del 10 % de la media del resto de ofertantes.

Criterios de baremacién:
- Criterio objetivo: Oferta econdmica 50 sobre 100
- Criterio subjetivo: Oferta técnica 50 sobre 100

o Serdan excluidas aquellas empresas que no superen 25 puntos sobre 100 en
la oferta técnica

7. DISPOSICIONES ADICIONALES

El adjudicatario, en su calidad de empresario, se obliga a cumplir todo lo establecido en
las disposiciones legales, ordenanzas y lo que resulta de la aplicacion de los contratos
existentes, de forma que asume la responsabilidad total sobre la correcta ejecucién del
objeto de la especificacion técnica, debiendo mantener al Cluster de Turismo de
Extremadura al margen de cualquier reclamacién de responsabilidad civil o laboral
derivada de la ejecucion del objeto de la especificacién técnica o del incumplimiento de
sus obligaciones.
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Aquellos dafios que traigan causa en hechos que puedan ser considerados como caso
fortuito o fuerza mayor (de acuerdo con el articulo 1.105 del Cédigo Civil) no seran, en
ningun caso, imputables al proveedor, por lo que no respondera frente al Cluster de
Turismo de Extremadura por los mismos, sin perjuicio de esto ultimo, el proveedor del
servicio respondera de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de sus
obligaciones tanto por incumplimiento doloso como por culpa o negligencia.

8. CONTACTO ASPECTOS TECNICOS

La persona de contacto en CLUTUREX para tratar cualquier aclaracion o duda sobre los
aspectos técnicos de esta licitacion es:

- Jesus C. Bravo Sanchez: info@clusterturismoextremadura.es — Movil: 618 59 96 69
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